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Scurta analiza a specificitatilor regionale din turismul de sanatate

Tn ultima perioadd s-a putut observa diversificarea si tendinta de a realiza noi investitii in
turism, in tarile in curs de dezvoltare, pentru ca tarile central si est europene sa poata tine pasul
cu wellness-ul din tarile vestice, precum si demarcarea unor modele in turismul de sanatate. Cu
toate acestea, odata cu cresterea competitiei pe piata calatoriilor de sanatate la nivel mondial,
diferentierea devine o necesitate pentru destinatii pentru a putea fi capabila s3 atraga si
pastreze clientii.

Tarile Vest Europene sunt bine cunoscute pentru o oferta turistica de talasoterapie, in special
in statiunile situate de-a lungul coastei Atlanticului. Aceasta a fost si continua sa fie foarte
populara in Franta unde opereaza in prezent aproximativ 40 de centre talaso. Climatoterapia a
fost prezenta in mod traditional in Europa, subliniind beneficiile petrecerii timpului intr-un
climat ,,sandtos”, precum regiunile montane nepoluate, izolate si arealele naturale linistite etc.
Exista aproximativ 400 de spa-uri si statiuni de sanatate care sunt recunoscute oficial in regiune
plecand din sudul Alpilor, pana in nordul Marii Nordului: 300 centre de sandtate moderne, 50
statiuni climatice de sanatate, 60 statiuni hidroterapie Kneipp, 48 statiuni de sanatate de litoral
si aproximativ 150 de izvoare minerale si spa de namol.

Germania detine o oferta de wellness aflatda in expansiune si diversificare in hotelurile si
centrele spa din intreaga tara si in special in regiunea costiera si in partea de sud. Sistemul de
asiguradri de sanatate german sustine tratamentele in spa-urile medicale, desi suma alocata este
in scadere. Austria si Elvetia, cu un numar mai scazut de facilitati, detin o oferta de servicii de o
calitate superioara comparativ cu cele ale Germaniei.

Tarile Vest Europene reprezinta si un loc in care turismul holistic se extinde rapid, in special in
Marea Britanie si Olanda, unde interesul pentru practicile Orientale si din Orientul Indepartat si
ritualurile de wellness sunt mai accentuate decat in tarile germanice.

Centrul si Estul Europei. Asemadnatoare in intreaga regiune pana la caderea Comunismului,
sistemul turismului de sanatate si facilitatile oferite au avut evolutii diferite in tarile din regiune.
Din aceasta perspectiva se inregistreaza doua categorii de tari:

e Tariin care, prin investitii publice sau private, statiunile si facilitatile s-au modernizat, iar
produsele au fost diversificate.

e Tariin care, din diferite motive (de ex. consecintele procesului de privatizare), au existat
investitii insuficiente in modernizarea si dezvoltarea produselor turistice de sanatate /
wellness.

Ungaria, Slovacia, Slovenia si Republica Ceha au cunoscut investitii consistente, fiind efectuate
in actualizarea statiunillor medicale traditionale. Tntarzierile si dificultdtile procesului de
privatizare ale facilitatilor si statiunilor anterioare in alte tari precum Bulgaria, Romania si
Polonia, au cauzat o lipsa acuta a investitiilor necesare.

Fostele tari ale lugoslaviei precum Slovenia, Serbia si Croatia detin resurse si traditii similare Tn
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sectorul turismului de sanatate: apele termale si climatul special de vindecare. Slovenia este cea
mai dezvoltata din cele trei, fiind recent dezvoltate facilitati noi si moderne, precum si investitii
noi medicale, dar in acelasi timp fiind derulat turismul de wellness.

Cu aproximativ 300 de izvoare termale si 70 de destinatii turistice medicale, Romania are unul
din cel mai mare potential din acest sector din Europa. Cu toate acestea, sectorului turistic de
sanatate din Romania fi lipsesc investitiile si va trebui sa se repozitioneze cdtre un produs mai
mult wellness, de vreme ce infrastructura se descompune, iar modelul economic se bazeaza
aproape in totalitate pe schema asigurarilor sociale care finanteaza calatorii sociale pe baza de
prescriptii medicale.

Tarile Nordice si Scandinave. Datorita numarului relativ limitat de resurse de vindecare, tarile
nord europene au o incredere relativ redusa in virtutile apei pentru wellness si sanatate.
Turismul de wellness se bazeaza in special pe relaxare sau fitness: masaj, bai pentru distractie si
relaxare, sauna etc.

De asemenea, exista numeroase abordari contemporane ale wellness-ului in tarile scandinave
care se concentreaza pe construirea unui set coerent de practici care integreaza traditiile locale
pentru asigurarea bunastarii generale. Acestea se concentreaza in special pe stilul de viata si
alte tipuri de practici din diferite parti ale lumii: fitness si meditatie in natura, culegerea si
prepararea hranei din natura, tehnici de detoxifiere si relaxare, inclusiv sauna, bai de ierburi si
masaj, momente de liniste pentru activitati precum picturd, scris, cusut intr-un mediu natural
inspirational.

Sudul Europei. Tn aceasta regiune, cu exceptia spa-urilor traditionale istorice care pot fi regasite
in Portugalia, Spania, Italia si Grecia (Abano, Montecatini Terme, Bagni di Lucca in Italia,
Loutraki in Grecia etc.), turismul de sanatate capitalizeaza natura (mare, climat mediteranean)
si valorile socio-culturale (dieta traditionald sanatoasa, stil de viata, calitatea produselor
agricole, oferita turistica culturald etc.) pentru a dezvolta si a crea un produs turistic foarte
atractiv/competitiv de talasoterapie. Tn Cipru si Malta, turismul medical se dezvoltd, clinicile si
facilitatile medicale garantand expertiza si servicii de inalta calitate.

Turcia este privita ca o destinatie turisticd mediteraneana foarte importanta din sudul Europei.
Amplasarea geologica pe varful unei centuri geotermale importante, plaseaza Turcia in topul
mondial al tarilor in termeni de calitate si cantitate a izvoarelor termale (peste 1000 cu
temperaturi cuprinse intre 20 si 110 grade Celsius).

Baia de aburi reprezinta o alta contributie importanta a Turciei la turismul de sanatate mondial.
Un loc pentru curdtare trupeasca si purificare spiritualda in traditia islamica, baia de aburi
reprezinta, de asemenea, un loc de socializare si de a face afaceri.

Orientul Mijlociu si Nordul Africii. Principalele resurse naturale in aceastd regiune sunt
reprezentate de desert si apa marii, iar baile cu aburi sunt indigene si reprezinta o institutie.
Hotelurile moderne cu bai de aburi exista in Maroc.

in Maroc, Tunisia, Egipt, Emiratele Arabe Unite si Israel existd o ofertd importantd de
talasoterapie si multe hoteluri noi spa de Tnalta calitate sunt dezvoltate in regiune (un caz
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interesant este Oman care capitalizeaza traditiile arhitecturale specifice pentru a crea un efect
si 0 atmosfera frapanta in facilitatile spa).

Cea mai importanta destinatie in turismul de sanatate si wellness este regiunea Marii Moarte.
Desi Orientul Mijlociu este un generator pentru cererea de turism medical, oferta de turism
medical se dezvolta rapid in zona, in special in Dubai si lordania. Iranul este un loc in care
personalul medical este foarte bine pregatit, iar facilitatile medicale sunt de obicei de Tnalta
calitate, in timp ce preturile pentru serviciile medicale sunt scazute.

Africa. Destinatiile turistice de sanatate majore din Africa sunt in Africa de Sud si insule
(Seychelles si Mauritius). Spa-urile reprezinta principala facilitate de turism de sanatate din
Africa de Sud. Desi este foarte mult influentata de spa-urile traditionale europene, serviciile si
tratamentele prezinta traditii indigene si tribale de vindecare.

Asia. Turismul de sanatate si in special oferta de spa si wellness incepe sd inregistreze o
crestere si 0 popularitate fird precedent in Asia. Inainte de criza economicd mondiala,
rapoartele indicau o crestere a industriei spa asiatice intre 30% si 60% anual, facandu-I sectorul
cu cea mai mare rata de crestere din industria turismului si serviciilor. Spa-urile si hotelurile de
lux, inclusiv facilitatile spa/wellness au fost construite in intreaga regiune in ultima decada si
sunt considerate a fi unele dintre cele mai bune din lume (Bali, Phuket, Maldive). O industrie
spa emergenta este localizata intr-una din destinatiile mai putin vizitate din Asia: Laos,
Cambodia si Vietnam.

Australia-asia si Sudul Pacificului. Turismul spa in Australia este asemanator cu cel din America
de Nord unde predomind spa-urile specializate. Sectorul este dominat de operatori de
dimensiuni mici si medii. Numarul tipurilor diferite de spa-uri (spa de o zi, spa destinatii, statiuni
spa) este in crestere (peste 500 de spauri). Statul Victoria este o destinatie australiana lider,
fiind cunoscuta pentru faptul ca detine principalele atractii naturale ale tarii: izvoare minerale,
ape geotermale.

Oferta spa din Noua Zeelandd se bazeaza pe resursele naturale de tipul izvoarelor termale.
Scaldatul in acest izvoare fierbinti este atractia cheie, in timp ce mprejurimile sunt de
asemenea importante.

America si Caraibe. Spaurile de zi reprezinta facilitatile dominante din turismul de sanatate din
America de Nord. Tn Canada si Statele Unite aceastd form3 de spa atrage locuitorii mediului
urban care cauta relaxare, destresare si rasfat. Exista o mare varietate de subtipuri spa: club
spa, spa destinatie, spa croaziera, spa medical, spa izvoare minerale, spa statiune/hotel.
Asociatia Internationala de Spa estimeaza cd in Canada exista peste 2000 spa-uri, din care 75%
sunt spa-uri de o zi. Principalele forme de tratament de wellness disponibile in Canada sunt
hidroterapia, algoterapia (utilizarea algelor), fangoterapia (utilizarea ndmolului cald),
tratamentul de tip saunad, exfolierea, terapia bazata pe presiune si tehnicile de masaj. Un alt
concept cheie in turismul de sandtate din Statele Unite si Canada este Recreerea Terapeutica.

Tn America de Sud exist3 o traditie indelungatd de banos similard bailor sau spa-urilor istorice
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din Europa. Chirurgia plastica si alte forme de chirurgie cosmetica sunt foarte populare in
America Centrala si de Sud (Argentina, Columbia, Brazilia si Bolivia).

Un alt tip de produs turistic de sanatate pe care il oferd America Centrald si de Sud este spa-ul
de aventurd. In Caraibe, turismul de sinatate este considerat ca avand un potential important
inca nedescoperit.

Un decalaj conceptual central in clasificarea turismului de sanatate:
proactiv versus reactiv

Plizer prezinta o modalitate simpla de intelegere a ceea ce inseamna industria wellness si de a o
diferentia de sectorul traditional de ingrijire a sanatatii:

1. Industria wellness este proactiva. Aceasta oferda produse si servicii persoanelor
sandtoase, cu obiectivul de a-i face sa se simta mai sandtosi si de arata mai bine,
incetinind efectele imbatranirii si /sau de a preveni imbolnavirea. Indivizii devin in mod
voluntar clienti ai industriei wellness.

2. Industria imbolnavirii (medicina conventionald) este reactiva. Aceasta ofera produse si
servicii persoanelor cu o afectiune existenta, fie sa trateze simptomele sau sa elimine
boala. Indivizii devin clienti ai industriei din necesitate, nu din alegere.l.

Clusterele wellness sunt prezentate ca un continuum (care sunt adaptate pentru un continuum
wellness - boald) pentru cd acest model oferd o modalitate mai usoara de a intelege de ce si
cum diferite sectoare se incadreazd in clusterul wellness. Tn partea stangd a continuului se afla
abordarile reactive ale sanatatii si wellness-ului, mecanisme de a trata sau de a aborda bolile
sau conditiile existente. Medicina conventionala s-ar incadra in partea stanga a continuului
(desi nu este inclusa in mod specific in cadrul clusterului wellness). Abordarea problemelor si
vindecarea bolilor aduc o persoan3 doar intr-un punct de mijloc sau neutru al continuului. Tn
partea dreapta se afla abordarile proactive ale sanatatii si wellness-ului — aspecte care sporesc
calitatea vietii, imbunatatesc nivelul de sanatate si aduc individul la un niveluri optime sporite
de bunastare.

Fiecare sector din cadrul cluster-ului wellness este pozitionat in diagrama in functie de locul
corespunzator in acest continuum. Sub-sectoarele wellness sunt definite si explicate mai jos.

e Spa: include toate partile esentiale ale industriei spa, asa cum este definit de catre
raportul din 2007 Economia Globala Spa - toate tipurile de operatiuni spa, precum si
educatia legata de spa; produsele branduite spa; consultantd spa; media, asociatii si
evenimente spa; investitii de capital spa;

e Medicina complementara si alternativa (MCA): cuprinde ingrijire medicald, de sanatate,
sisteme, practici si produse holistice, bazate pe mental si spiritualitate care sunt
considerate in general ca facand parte din medicina conventionalda sau care domina
sistemul de Tngrijire a sanatatii (ex. homeopata, naturistd, medicina chiropractica,
traditionala chineza, Ayurveda, energia de vindecare, meditatia, remedii bazate pe

! Paul Zane Pilzer, The New Wellness Revolution, Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Inc., 2007, p. 4-5.
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plante etc.);

e Sanatate preventiva / personalizata: include servicii medicale care se concentreaza pe
tratarea indivizilor ,bine”, prevenirea imbolnavirii sau detectarea factorilor de risc - de
exemplu, examenele fizice de rutina, teste de diagnostic etc.;

e Turismul medical: se referd la persoanele care calatoresc in alta tard/oras/regiune
pentru a primi ingrijire medicald, de chirurgie sau dentald, inclusiv proceduri invazive,
diagnostic, terapeutice — in principal datorita faptului ca ingrijirea este mai accesibild, de
calitate superioara.

e Turism de wellness — cuprinde persoane sdndtoase care caldtoresc in alta tara / oras /
regiune cu obiectiv holistic, preventiv sau servicii care se bazeaza pe stilul de viata care
sporeste bunastarea individuala.

e Alimentatie / nutritie sanatoasa si pierderea in greutate: include vitamine si
suplimente; alimente functionald; alimente sanatoase; alimente naturale si organice;
pierderea in greutate si furnizori de servicii de dieta ; diete si alimente si servicii de
alimentatie pentru pierderea greutatii; prescriptii anti-obezitate.

e Fitness si exercitii pentru minte si corp: include cluburi de gimnastica/de sanatate;
pregatire personald; yoga, pilates, tai chi si alte practici pentru minte si corp, fitness si
exercitii pentru tinuta; fitness si echipamente pentru exercitii;

e Frumusete si anti-imbatranire: include servicii de infrumusetare /salon; servicii si
produse de fingrijire pentru piele/par/unghii; dermatologie; prescriptii farmaceutice
pentru ingrijirea pielii; precum si produse si servicii care se adreseaza in mod special
aspectelor legate de sanatate pe durata vietii; precum cosmetice pentru piele/fatd/corp,
ingrijirea parului si suplimente /produse farmaceutice care trateaza conditii de sanatate
legate de varsta;

e Wellness la locul de munca: include programe oferite companiilor si afacerilor avand ca
obiectiv imbunatatirea sanatatii si starii de bine a angajatilor, pentru a reduse costurilor
si creste productivitatea si performanta. Aceste programe cresc gradul de
constientizare, ofera educatie si incentive care se adreseaza anumitor factori si
comportamente de risc specifice legate de sanatate (ex. lipsa exercitiului, obiceiuri de
alimentatie precare, stres, obezitate, fumat) si incurajeaza angajatii sa adopte stiluri de
viata mai sanatoase.

Ar trebui mentionat ca exista mai multe concepte legate de sandtate care nu sunt

incluse in clusterul industriei de wellness. Aceste arii si motivele pentru care nu sunt

incluse sunt urmatoarele:

= Medicina conventionala nu este inclusa ca parte a clusterului wellness. Din mai
multe puncte de vedere, clusterul wellness s-a dezvoltat ca alternativa, modalitate
proactiva de a trdi, in contrast direct la cea reactiva, natura bazata pe boald a
medicinii traditionale.

= Sanatatea publica si educatia sanitara pot fi cu usurintd considerate ca parte a
clusterului welllness.

= Dupa cum s-a putut observa, terminologia ,,minte — corp - spirit” este folosit pe scara
largd, deseori fiind echivalentd cu conceptul de wellness.
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